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As reclamações e informações provenientes dos clientes são tratadas de forma 
sistemática, visando a solução ágil das ocorrências e a definição de ações adequadas 
para prevenir reincidências. Para isso, o Grupo Crossfox compromete-se a: 

• Atender integralmente às legislações aplicáveis aos produtos e aos direitos dos 
consumidores; 

• Analisar criticamente os resultados obtidos, definindo responsabilidades e providências 
necessárias para o tratamento das ocorrências; 

• Manter o cliente informado sobre o recebimento, andamento e conclusão do tratamento, 
bem como responder ao Inmetro dentro do prazo regulamentar de 15 dias corridos; 

• Identificar e implementar oportunidades de melhoria decorrentes de cada reclamação ou 
informação recebida. 

 

O gerenciamento dessas ocorrências é de responsabilidade direta do Gerente da Qualidade, 
abrangendo ações imediatas, ações corretivas subsequentes e análises periódicas baseadas em dados 
estatísticos consolidados. As sistemáticas aplicáveis estão estabelecidas no Procedimento PGI 006 A, 
elaborado em conformidade com os requisitos do item 7 dos Requisitos Gerais de Certificação de 
Produtos (RGCP), estabelecidos pela Portaria Inmetro nº 200, e com a Portaria Inmetro nº 131, que dispõe 
sobre o Regulamento Técnico da Qualidade e os Requisitos de Avaliação da Conformidade para Fios, 
Cabos e Cordões Flexíveis Elétricos. 

 
�� Canais de Atendimento 

•  Telefone: +55 (11) 2902-1070 

•  E-mail: vendas@grupocrossfox.com.br 

•  Website: www.grupocrossfox.com.br 
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